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1. HACHHOPT ®OHJJA OHEHOYHbIX CPEACTB

1.1. ObsacTb NpUMEeHEHU s

®onxa omneHouHbix cpeactB (POC) — HeoTbemsieMas uacTh paboueit
MpOrpaMMbl  AUCHUIUIMHBL «Teopus KOMMYHUKALMM» U MpeJHa3HAyeH s
KOHTPOJISI W OLIEHKHM 0O0pa3oBaTENbHBIX JIOCTH)KEHHH CTYAEHTOB, OCBOMBIIHX
MPOrpaMmy JUCHUIIINHBI.

1.2. Hesn u 3ap0a4n GOHIA OLIEHOYHBIX CPEICTB

Henp @®OC — ycTaHOBUTH COOTBETCTBHME YpPOBHS  IMOATOTOBKHU
oOyuaromerocsi TpeboBanusim @OI'OC BO wMaructparypa MO HampaBJICHUIO
noarotoBkn 45.04.01 ®wuiionorus, yTBEpKICHHBIM NpHKa30oM MUHHCTEPCTBA
HayKu M BeIciiero oopasoanus Poccuiickoit @eaepannn ot 12.08.2020 r. Ne 980.

1.3. Ilepeyenb kKommeTeHU Ui, GopMHPYeMBIX B MpoLecce OCBOCHHS
OCHOBHOI1 00pa30BaTeJIbHOI POrPpaMMBbI

[Ipouiecc  ocBOE€HMSI  JUCHUIUIMHBI ~ HampaBieH Ha  (GOpMUpPOBAHUE
CIEAYIOINX KOMIETEHIUN U HHANKATOPOB UX TOCTHKECHUS:

Kox mo @1'0OC BO ’ NHaukaTop A0CTHKEHHUS

YHuBepcajibHble

NVYK-5.1. YuursiBaeT HCTOPUUYECKYIO
00YCIIOBJIICHHOCTh Pa3HOOOpa3us U
MYJIBTUKYJIBTYPHOCTH 00IIECTBA MTPU
MEXJIMYHOCTHOM U MEXKTPYIIIOBOM B3aUMOJICHCTBHH.
NYK-5.2. UaTepnperupyeT pazHooOpazue u
MYJIBTUKYJIBTYPHOCTH COBPEMEHHOIO OOIIECTBA C
MO3UIUH 3TUKU U HUIOCOPCKUX 3HAHUM.

NVYK-5.3. OcymiecTBisieT KOMMYHUKAIUIO, YUUTHIBAs
pa3zHooOpa3ue U MyJIbTUKYJIBTYPHOCT OOIIECTBA.

VK-5. Criocoben
aQHAJIM3UPOBATH M YUUTHIBATH
paszHooOpasue KyJIbTyp B
IIPOLIECCE MEKKYIBTYPHOTO
B3aMMOJIENCTBHS

1.4. Dranbl ¢opMHUpPOBAHMS KOMIIETEHIHI W CpPeJACTBAa OLCHMBAHUS
YPOBHA UX ¢(pOPMHUPOBAHHOCTH

Jransl popmupoBaHus komnereHuni | Komnerenuun KoHTpo/ibHO-011eHOUHbIEe
cpeacTna / cnocod
OLICHUBAHMS
1. Beenenue VK-5 VYerHbll onipoc
2. OCHOBHBIE TIOJIXO/IbI K U3YYECHUIO YK-5 [ToaroroBka MyJIbTUMEAMIMHBIX
KOMMYHUKAaIIU Mpe3eHTalNM
3. Teopust koMMyHHKaIMK Kak HayyHas u | YK-5 KonTponbnas pabota
yueOHas TUCIUTUTHHA (Tecr)
YK-5 [TonroroBka pedeparos;
4. OyHKIUYU U CPeACTBA KOMMYHUKAIIHA BBITIOJTHEHHE MPAKTUYECKUX
3aJlaHU
[IpomexxyTouHas aTrecTaius YK-5 3aucr




1.5. Onucanue nokasareJieii GopMupoOBaHHUS KOMIIETEH NI

Kon IInanupyemMsble pe3yJbTaTbl 00y4eHHs (MOKA3ATEJIH)
KOMIIeTeHIIUH
YK-5 3HaeT: 0a30BBIC METOBI U IPUEMBI aHATIN3a KOMMYHUKATHBHBIX CUTYaIIHA,
IpUEMBbl BEJCHUS PEYEBON KOMMYHHUKAIIMHM B YCTHOW M MHUCBMEHHOU (opmax
Ha PYCCKOM SI3bIKE U IPYTHUX SI3bIKAX;
YMeer: penpe3eHTUpOBaTh CBEACHUS 00 HCTOPUH, COBPEMEHHOM
COCTOSIHUM ¥ NEPCIIEKTUBAX Pa3BUTUSL TEOPUU KOMMYHUKAIMH, B TOM YHCIE B
cdepe TMHTBUCTHKH;
Brnazgeer: BaKHEHIIMMHU MMOJIOKEHUSIMU U KOHLENIUAMH B 00JIaCTH TEOPUH
KOMMYHHMKAIMH, a TAKXKE TOHATUSAMHU, TEPMUHAMU U KaTETOPUSIMU
KOMMYHHMKaTUBHOM JIMHTBUCTUKH; IPUHIIMIIAMA KOMMYHUKATHBHOTO MOIX01a
K U3Y4YEHHIO SI3bIKA.
1.6. Kputepuu oneHMBAHUS KOMIETEHHHUH Ha Ppa3HbIX JTamax MX
(popmupoBanusn
Bua Texkyuiei yue0HoH padoThl KosmuecTBo 0a10B
BrImosHeHne mpakTHIecKoi padoThI 60
CamocTrosTenpHas padoTa 10
KonTposnpHast padota (Tect) 10
3auer 20
HToro 3a cemecrtp: 100

HakonureabHas cucrteMa oneHuBanus mo 100-0aaanHOM IKaJge

Yetbipexoan-
JIbHAsl cucTeMa
OlleHMBAHHA
IK3aMeHa

100- Cucrema

0alIILHAS

BbykBeHHas1 mkajia, coorBercrByromasi 100-
0anJbHOM HIKale

nrKasia OIICHUBAHUA

3adeTra

OTtinnaHo

90-100 A — OTJIMYHO — TEOPETUIECKOE COZIepPIKaHUE Kypca
OCBOEHO TTOJTHOCTBIO, O6€3 MPo0enoB; HeOOXOUMbIE
MPaKTUYCSCKUE HABBIKH PAOOTHI C OCBOCHHBIM
MaTepranoM c(hopMHUPOBAHEI, BCE MPEIYCMOTPEHHbBIE
IporpaMMoii 00y4deHws yaeOHbIe 3aJaHus
BBITIOJTHEHBI, KAYSCTBO X BBITOTHEHUS OIICHEHO

MUCIIOM 0aJIOB, OJIM3KUM K MaKCHMAaTbHOMY

Xopormio

83-89 IB — O4eHb XOPOIII0 —TEOPETHYECKOE CONIEPIKAHUE
[Kypca 0CBOEHO TIOJTHOCTBIO, O3 po0eoB;

HEOOX OTMMBIE TIPAKTUYECKHE HaBBIKU paboTHI C
OCBOGHHBIM MaTEPHaJIOM B OCHOBHOM
copMHPOBaHEL; BCE TIPEyCMOTPEHHBIE IPOrPaMMOI
00y4eHus yueOHble 3aJaHNs BBIIOJHEHBI, KAYeCTBO
BBITIOJIHEHHS OOJIBIIMHCTBA U3 HUX OLIEHEHO YMCIIOM

0aJJI0B, OJIM3KUM K MAKCHMAJTBHOMY




Xopomuio

75-82

C — xopol1o — TeopeTnieckoe cofep kanne Kypea
OCBOCHO TMOJTHOCTHI0; HEKOTOPHIC MPAKTUUCCKUC
HABBIKU pa0OTHI C OCBOCHHBIM MaTEPUaIOM
c(hOpMUPOBAHBI HEIOCTATOYHO; BCE
MPEIYCMOTPEHHBIE POTrPaMMOl 00y4YCeHUS yueOHbIC
3aJIaHUS BBITTOJHEHBI, KAYECTBO BBIMOIHECHUS

HU OJTHOT'O M3 HUX HE OIICHCHO MUHUMAIbHBIM
YHUCIIOM 0aJIJIOB, HEKOTOPBIC BUIBI 33 IaHHI
BBITIOJTHEHBI C OTUOKAMHU

Y noBierBo-

PHUTENBHO

63-74

D — ynoBierBopuTeNnbHO — TEOPETUYECKOE
coJiepXKaHue TUCIUITIINHBI OCBOEHO YaCTHYHO, HO
npoOeITbl He HOCST CYIIECTBEHHOTO XapaKTepa;
HE00XOIMMBbIE MTPaKTUYECKHE HABBIKA PaOOTHI

C OCBOEHHBIM MaTE€pHaiOM B OCHOBHOM
chOpMHUPOBaHbI; OOTBITUHCTBO MPEAYCMOTPEHHBIX
porpaMMoi 00ydeHHsl yu4eOHBIX 3aIaHHH
BBITIOJTHEHO, HEKOTOPBIE U3 BHITOJHEHHBIX 3aIaHUM,
coep)kaT OIMIOKH

Y noBnerso-
pUTENBHO

50-62

E — mocpencTBeHHO — TEOpETHUYECKOE CO/IepKAHHE
Kypca OCBOSHO YaCTUYHO; HEKOTOPhIC IPAKTHUECKIE
HaBBIKU pa0OTHI He chOPMUPOBAHEL, MHOTHE
MIPETYCMOTPEHHBIEC MPOTPAMMON 00yUCHUS yIeOHBIC
3aJlaHus HE BHIOIHEHBI TH00 Ka4eCcTBO
BBIMTOJTHEHU ST HEKOTOPBIX M3 HUX OIICHEHO YHCIIOM
0ayuToB, OJU3KUM K MUHUMATLHOMY

3auTeHo




HeynosnerBo-
PHUTEIBHO

21-49

FX — HeylOBIETBOPUTENBHO — TEOPETHYECKOE
CoJIep’KaHue Kypca OCBOCHO YaCTHYHO;
HEOOXOMMBbIC TIPAKTUYECKHE HABBIKUA PAOOTHI

He chopMUPOBaHbI; OOJIBIITMHCTBO
MPEIYCMOTPEHHBIX MPOrPaMMOK 00yUeHHsT YIeOHbIX
3aJlaHAl He BBITOIHEHO JIN0O0 Ka4eCTBO

WX BBITTOJTHEHUS OI[EHEHO YUCIIOM 0aJlioB, OTM3KUM
K MUHUMAJILHOMY; TIPY JIOTIOTHUTEIILH 01
CaMOCTOSITENBHOM paboTe HajJ MaTepraioM Kypca
BO3MO)KHO TMOBBIIIICHHE KAYECTBA BBITOTHEHUS
yaeOHBIX 3aJaHUH

Heynosnerso-
pUTEIBHO

0-20

F — HeyIOBIIETBOPHUTEIIFHO — TEOPETHYECKOE
coziepKaHue Kypca He OCBOSHO; HE0OXOIMMbIe
MPaKTUYECKHE HABBIKH PaOOTHI HE CHOPMHUPOBAHBI;
BCE BBIIIOJIHEHHBIC yueOHbIC 3a1aHHS COZICPIKAT
rpyOble OMMOKH, TONOIHUTEIbHAS CAMOCTOATEIIbHAS
paboTa HaJ MaTepuaoM Kypca He IpUBEeT

K KaKOMY-JTH0O 3HAYMMOMY TTOBBIIICHUIO Ka4eCTBa
BBITIOJTHEHNUS YUeOHBIX 3aJaHHi

He 3aureno




2. KOHTPOJIbBHO-OLHEHOYHBIE CPEACTBA
2.1. OueHO4YHBbIE CPEICTBA TEKYIIEr0 KOHTPOJIS
Bonpocsl 1iis yecTHOro onpoca:

1. [Ipeamet TeoOprr KOMMYHHKAIIUH.

2. 3aKOHBI U KaTErOPUH TEOPUU KOMMYHUKALUH.

3. Metoab! 1 GyHKIIMHU TEOPUU KOMMYHUKAIUU.

4. OCHOBHBIE AJIEMEHThl KOMMYHUKATUBHOTO TpoIiecca.

5. KommyHukaTiBHBIE OaphepBhI.

6. BepbOanbHas kommyHukanus. Cemuotrvka. CUHTAaKTHKa, CEMaHTHKA,
nmparmaTHka.

7. CpenctBa KOMMYHHUKAIMU. MECTO €CTECTBEHHOTO S3bIKa CpPEeAu APYTHX
3HAKOBBIX CHUCTEM.

8. CootHoleHHe  «s3bIK-pedb». PedyeBoe 0OmIeHHME Kak  CIOCO0
KoMMYHHKaluu. OyHKIuM peyu.

9. Peun kak cioco6 nepenayr HHPOpPMaLIUU.

10. ®opmbl peueBoii KOMMYHUKAIUH. J(uanor.

11. Momnoror.

12. Cniop kaxk pa3HOBHJIHOCTh PEUE€BOM KOMMYHUKAIIUH.

13. Ctparerusi u TaKTUKa apryMEHTAIIUH.

14. VYcrHopeueBas  kKoMMmyHuKanms.  CBoiicTBAa W CHUTyaTHUBHas
00yCIIOBIEHHOCTh YCTHOPEUEBONH KOMMYHUKALIUH.

15. Bunbl ycTHOpEUYEBOW KOMMYHUKAITUH.

16. TlucbmeHHOpEUYeBasi KOMMYHHUKAITHS.

17. CpaBHenue BepOabHOM 1 HEBEpOaTbHON KOMMYHHUKAIIHUH.

18. Tlapa- # DKCTPaJIMHTBUCTHYECKHE OCOOEHHOCTH HEBEepOAIbHOMU
KOMMYHHKAILIHH.

19. Mumuka B3risa. JKecTsl Kak HeBepOalbHasi KOMMYHHUKAIIHS.

20. Opranu3zanus IpOCTPaHCTBA U BpEMEHU KOMMYHUKATUBHOIO MpoIiecca.

21. TloHsATHE MEKJIMUHOCTHONH KOMMYHHUKAITUH.

22. CuTyallMOHHbIE W TICUXOJOTHYECKHUE TMPEANOCHUIKA MEXIMYHOCTHOM
KOMMYHHKAIIHH.

23. PedeBoe 1 HEpeUeBOE MOBEJACHUE B MEKITMUYHOCTHOM B3aUMOJICHCTBUH.

24. YyBcTBa M AMOITMU KaK KOMMYHUKATHBHBIC JCHCTBHUS.

25. [lonsiTHE MAaCCOBOM KOMMYHHKAIIHH.

26. CtpykTypa ¥ GyHKIIMA MAacCCOBON KOMMYHUKAIIUU.

27. DphHeKTUBHOCTh MAaCCOBON KOMMYHHKAIIHH.

28. KomMmyH#HKaIus Kak QyHKIHS YIIPaBICHUS OpTraHU3aIHCH.

29. TloHATHE MEXKKYIbTYPHOH KOMMYHUKAIIHH.

30. YpoBHU MEXKKYITbTYPHON KOMMYHHUKAIIHH.

Tembl 1J151 NOATOTOBKY pedepaToB UM NMOATOTOBKUA MYJIbTHMEIUHHBIX
Npe3eHTaAlUii:
I. OcoOeHHOCTH KOMMYHMKAaTHBHOW cuTyaluu (opyMm-oOlleHus B
HNuTtepnere.
2. Ilpu3Haku yCTHOM KOMMYHUKAIIMU B SMS-O0IICHUU.



3. KomMyHUKaTUBHBIE OCOOCHHOCTH MEAarOru4ecKoro TUCKypcea.

4. JloMuHMpYyIOIIasi OLEHKAa B KOMMYHHMKAaTHBHBIX CHUTyalUsX Pa3rOBOPHOTO
oOuieHusl.

5. KoMMyHUKaTHBHBIE POJIK B CEMEMHOM OOILIEHUU.

6. DKoN0rus TEKCTOBOM KOMMYHHUKALINH.

7. CTepeoTUIbl MEXKKYIBTYPHOH KOMMYHUKAIUU.

HpaKTI/I‘ICCKI/Ie 3aJaHUA:

1. Beibepute oqny coepy (kuno, TB, nmpecca, My3bIkaabHOE MTPOU3BECHUE,
po3a) U ONMUIINTE Ha KOHKPETHBIX MpUMepax (nmepeaaya, xaHp, TeJeKaHal, ra3era
WIH KypHaJI, pOMaH U T.I.) BapUaHT MPOJYKTa MACCOBOM KYJIBTYpPbI U MPOJIYKTa
AIUTAPHON KYJBTYpbI, XapakTepHu3ysi 0COOEHHOCTH M MPU3HAKU MACCKYJIbTa WIIU
UX OTCYTCTBHE.

2. DddekTuBHOCTh peun 00ecleurnBaeTcsl TaKUMHU IapaMeTpamu, Kak
HOBM3Ha HH(POPMAIIMKM, YMECTHOCTh HHGOPMALMM U TMPABWIBHOCTH PpEYH.
O0ocHyliTe CBOE COIIacUe/HECOrIacue C JaHHbIM TE3UCOM, IPUBOJS KOHKPETHBIE
IPUMEDPBI.

3. IlpuBenure nOpuUMEpPbl JUHEHWHBIX W  HEJIMHEWHBIX  MOJENEH
KOMMYHHKALIHH.

4. Tlo xakuM OCHOBAaHHUSM MOXXHO KJIaCCHU(QHUIMPOBAThH KOMMYHUKAaTHBHBIE
Oapwepsl. [IpuBeauTe mpruMepsl KOMMYHUKATUBHBIX OApBEPOB.

2.2. OueHOYHbIE CPeICTBA [JIsl MPOMEKYTOUHOI aTTecTAllMu (3a4eT)

Bonpocsl k 3auety mo aucuuniube « Teopusi KOMMYHUKALUN»

1. [TonsiTust «OOIIEHUEY, KKOMMYHHUKALIUSY, «pPEUeBas NEATEILHOCTDY.

2. OCHOBHBIE COCTABJISIFOIIME COIMAIBHON KOMMYHUKAIIUH.

3. OHTOJIOTHYECKHI acTleKT: OMOJOTUYECKHE, COIMalIbHbIC, ATHHUYECKHE,
NICUXOJIOTHYECKHE (DAKTOPHI KOMMYHHKAIUU.

4. THOCeonoOrM4eckuii acmekT: (GYHKIHH KOMMYHUKAIMH, €IHUHUIIBI
KOMMYHHUKALIUHU; KATETOPUU KOMMYHHUKALIUU.

5. KOMMyHUKAaTUBHBIE PEBOTIOLUN.

6. IcTOKM 1 OCHOBHBIE NapaJIUTMbl COLUATBHBIX KOMMYHHKALIAM.

7. Knaccuueckas nmapaaurma KOMMYHUKALUH.

8. HoBass KOMMYHHMKAaTUBHAs CTPATETHUSL.

9. Teoprst KOMMYHUKATUBHOW KOMITETCHIIUH.

10. Aynutopus v TUNBI KOJUIEKTHBHOTO KOMMYHUKATUBHOT'O MOBEICHUS.

11. KoMMyHHMKaTUBHOE TPOCTPAHCTBO U €r0 BUJIBL.

12. Yto Takoe coruaabHbli KOMMYHUKATUBHBIN aKT?

13. MaccoBble, JTIOKaJIbHbIE KOMMYHUKALIMM, KOMMYHHUKAIUH CPEIHETO
YPOBHH.

14. Buasl KOMMyHUKAIIWH.

15. ®yHKIIMM MacCOBOM KOMMYHHUKAIIUH.

16. CpencrBa KOMMYHUKAIIWH.



17. IlpencraBienne 0 KOMMYHUKALMKU KaK O MPOLECCE U CTPYKTYPE.

18. Crpykrypa MEXIMYHOCTHOM, CHEIUAIU3UPOBAHHOM M MacCOBOM
KOMMYHUKALIUH.

19. CymHoCTh U PYHKIIUUA MEKIUYHOCTHOU KOMMYHUKAIINY.

20. OcobeHHOCTH MEXITMYHOCTHOM KOMMYHHMKAIIMU B MaJIbIX Tpymmiax.

21. Mexanu3smMbl ©  ycioBus, oOecneuuBaomue  3(PEKTUBHOCTH
MEXJIMYHOCTHOW KOMMYHHKAIUH.

22. KoMMyHHMKallMu B TOCYJApPCTBEHHBIX, KOMMEPUYECKHX, OOIIECTBEHHBIX
CTPYKTYpaX, B KOHOMHYECKOW, COLMAIbLHOM, MOJUTHYECKOM U Apyrux cdepax
OOIIECTBEHHO KU3HHU.

23. Cneuupuka KOMMYHUKAIlMM B 0Opa3oBaHUM, H300pA3ZUTEIHHOM
UCKYCCTBE, apXUTEKTYpe, TaHlle, My3bIKe, TeaTpe, JIUTepaType.

24. Ilpocreiimivie, UUPKYJISIPHbIE, TOMOTE€HHbBIE, JIBYXCTYIIEHYaThIE,
MHOT'OCTYI€HYaThle KOMMYHHUKAIUU.

25. PaznauuHble MOAXOABI K  MOJCIMPOBAHUI0 KOMMYHHUKATHBHOTO
OPOCTpPAHCTBA:  (DUIOJIOTUYECKUE,  COIMOJOTUYECKHE,  TCHXOJIOTMYECKHeE,
CEMUOTHYECKHE, MATEMaTHUYECKHUE U JIp.

26. Ilporekanue rmpoliecca KOMMYHHKAlMA 10 COCTaBHBIM 3BEHBSIM
KOMMYHUKAaTUBHOMW LIETIH: KOMMYHHKATOP, COJIEpKaHUE, Ay AUTOPHSI.

27. AprymenTanus B KOMMYHUKaTUBHOM IIpolLiecce.

28.  Jloka3aTenbCTBO, MOATBEP)KIEHUE, OINpaBlaHue, OOBICHEHHE,
UHTEpIpETALHs, BO3PAKEHUE KAK AJIEMEHTHl KOMMYHUKATUBHOTO IPOLECCA.

29. lleneBas aymuTOpUs U KIIFOYEBbIE COOOIIIECHUS.

30. JIN4HOCTH B CUCTEME KOMMYHUKAIUU.

31. TloHarwe  S3bIKOBOM  JIMYHOCTH:  BepOabHO-CEMaHTHUYECKUH,
JIMHTBOKOTHUTHUBHBIN, MOTUBALIHOHHBIE YPOBHHU.

32. KOMMYHHKATOp ¥ COITMOJIOTHYECKHE CTIOCOOBI €ro H3y4CHHS.

33. KoMMyHHKaTUBHBIC pOiH U 0OMeH MHpOpMaIield B KOMMYHUKATUBHON
cepe.

34. I'paHuIIBI KOMMYHUKATHBHOU CepBhl.

35. PacnpocTpanenue nHGOpMaIUK B peaJbHOM YEI0BEUECKOU Cpejie.

36. Kogpl B miporiecce o0IIeHusI.

37. CemuoTuka Kak Hayka o cumBoJjax. [lonstue 3naka. TUIbl 3HAKOB.

38. MOTUBUPOBAHHOCTH I€UCTBUI KOMMYHUKAHTOB.

39. CuHTaKTHKa, CEMaHTHKa, MparMaThKa KaK OCHOBHBIC OTHOIICHUS
3HAKOB.

40. T'ymanuctuueckas, puUTyajbHas, MAHUIYJISTUBHAA KOMMYHUKAIUSA:
L[EJIU, COUUATBHO-TICUXOJIOTHYECKHE MEXAHU3MBI.

TecToBbIC 3a1aHUA
1. lloa koMMyHHKaIMeH B IIUPOKOM CMbICJIe IOHUMAETCS :
A. Cucrema, B KOTOPOU OCYILIECTBISECTCS B3aUMOJECHCTBUE.
b. IIpouecc B3anmoaencTBus.
B.Crnioco06s1 0011eH s, TO3BOJISIONINE CO3AaBaTh, Mepe/iaBaTh U MPUHUMATh
uHpopMaluio.



I'. Cucrema, mporiecc B3aMMOJIEUCTBUSA, CIOCOOBI OOUIEHUS, MO3BOISIOLINE
CO3/1aBaTh, Mepe/iaBaTh U MPUHUMATH HH(OPMAILIHIO.

2. ITon KOMMYHUKaUHeH B Y3KOM CMbICJIe IOHUMAETCSH |

A. OOmenue, nepefaavya uHGOpMAIMK OT YeJOBEeKa (TPYIIbI) K YEIOBEKY
(rpynme);  cnemuduyeckas ¢opma MX  B3aUMOJEHMCTBUS B Ipoliecce
KU3ZHEACATEILHOCTHU C TIOMOIIIBIO SI3bIKA U IPYTUX CUTHAIBHBIX (POPM CBSI3H.

b. Ilepenaua uHdopmanuu oT yenoBeka (Ipymnnbl) K KUOEpHETUYECKOH
CUCTEME.

B. Chneuunduueckas ¢opmMa uX B3aUMOJACUCTBUS B MPOoQecCHOHAIBHOU
NEATEITbHOCTH.

I'. B3aumogeiicTBue ¢ MOMOUIBIO HEBEPOAIbHBIX (POPM CBSI3H.

3. ITo 7K. /I’Apcu npaBa 4eJI0OBEKAa HA KOMMYHHUKAIIUIO, BKJIKYAIOT:

A. Bo3mM0kHOCTBh 00€cTieUeHUsI MaTepUabHBIX YCIIOBUM KOMMYHHKAIIUH.

b. Bo3moxxHOCTh oOOecriedeHuss HWMATepUAIbHBIX, M JyXOBHBIX YCJIOBUU
KOMMYHHKAIIHH.

B. Bo3MoxHOCTh oOecrieueHus] MaTepUaIbHBIX yCIOBHI KOMMYHUKAIIUU U
YCJIOBHS JJIsl Pa3BUTHSI PHIHOYHBIX OTHOIICHUH.

I'.  Bo3MoxHOCTh oOOecTedeHUs] HUCKIIYUTEIBHO JIYXOBHBIX YCIOBHUH
KOMMYHHKAIIHH.

4. CouuoJiorusi u3zy4aer:

A.OyHKIIMOHAJIbHBIE OCOOCHHOCTH OOIINEHMS] PA3TMYHBIX COLUATBHBIX
TPYIIIIL, NPEACTABISAIONIETO UX B3aUMOJAECHCTBHE.

b. Ilepenady u mosrydeHrne CMBICJIOBOM M OLIEHOUHON MH(POPMAIUHU C ETbIO
noBbIIEHUS () (PEKTUBHOCTH KU3HEACATEITHHOCTH.

B. Mexanu3Mm oka3aHusi BO3/IEUCTBUSI Ha OIpe/IeNIEHHbIE COOOIIECTRA.

I'. UckmrounTtenbHO 00IIeHUE TTPOGECCUOHAIBHBIX TPYIIIL.

5. Jlsis coymoJiora BaskHO UCCJIeJ0BaHHEe KOMMYHUKALIMH KaK:

A. Tlo3Hanug  IICHUXOJOTMYECKUX  OCOOEHHOCTEW  B3aWMMOIEHMCTBUS
CyOBEKTOB.

b. ComumanbHO 00yCIIOBIEHHOTO Ipollecca, B paMKax KOTOPOTO
(bOopMUPYIOTCS WHIWBUYAIbHBIE U TPYIMIOBHIE YCTAHOBKA KOMMYHHKATHBHOTO
MTOBEJICHUS.

B. BzaumonelicTBe KOMMYHUKATHBHBIX (DaKTOPOB IMPEUMYIIECTBEHHO B
HKOHOMUYECKOM cHUCTeMe 00IIecTBa.

I'. Onpenenenrie enUHULL, KATETOPUA U YACTHBIX (YHKIIMA MapKETHHTOBBIX
KOMMYHHUKALIUH.

6. KoMmMyHuKaTUBHBIE LEJIU — ITO:

A. Bolnenenue BU0B KOMMYHUKATUBHBIX CHCTEM.

b. Onpenenenune ypoBHEH MacCOBOM KOMMYHUKAIIHH.

B. YcraHoBneHue, MO JIEpKAHUE B3aHMOCBA3EU MEXIY
3aMHTEPECOBAHHBIMU CYOBEKTAMMU.
I. dopmMUpOBaHUE COBOKYITHOCTH IIOCTYTIKOB, MEpOIPUATHH,

00€CIeUnBaIOIINX JOCTHKEHUE TPEBOCXOCTBA OJJHOM TPYIIBI HAJ APYTOi.
7. B coumoJI0ruu KOMMYHUKAIIUH:
A. M3y4aroTcs TOJBKO MEKIMYHOCTHBIE KOMMYHHUKAIIMH.



b. Hccnenyercs IICUXOJIOTUYECKU N rpouecc JIOCTHKECHUSA
B3aHUMONIOHUMAaHUS MEXKY JIHOJIbMHU.

B. BcectopoHHe n3y4yaeTcs TOJIBKO MAacCOBasi KOMMYHUKALIUA.

I'. U3yyarorcs Bce BUABI CONMAIBHBIX KOMMYHUKAIMKA C COLUOJIOTUYECKON
TOYKH 3PEHHUS.

8. Hcropuio pa3BuTusi KOMMYHHUKALMHA XPOHOJOIMYECKH MOKHO
paccMaTpuBaTh Kak:

A. Kak craguM KOMMYHHMKallMOHHBIX peBoionuii: 1) wu3zobpereHue
MMCbMEHHOCTH; 2) U3rOTOBJEHUE IeyaTHoro crtanka (9pa ['yrenbepra); 3)
BHEJIpEHUE OJJIEKTPOHHBIX Macc-meana («Tpetbss BomHa» 3. Toddnepa); 4)
pa3BUTHE HWHTEPAKTHUBHOW SJICKTPOHHOM KOMMYHUKAIIMM W BUPTyaJu3alus
kommyHuKauuii («Hersepras Bonnay @. llapkosa).

b. [TIlpeononenue ¢usnueckux, reorpa@uueckux, aaIMUHUCTPATHUBHO-
rOCY/IapCTBEHHBIX, IICH3YPHBIX FPAHHUIL.

B. Hctopuueckoe u3yueHHE COLMAIBHBIX (DaKTOPOB, O0O0YCIOBIMBAIOLIUE
BJIMSIHUE MacCOBOM KOMMYHHKAIIMKM Ha (POPMUPOBAHNE OOIIIECTBEHHOTO MHEHUS.

I'. Tlepexon OT MEXJIMYHOCTHBIX K MEXKIPYNIOBBIM U MacCOBBIM (opmam
KOMMYHUKAIIUH.

9. CounajibHasi KOMMYHHUKAIUS — ITO:

A. BzaumopeiictTBue B HMHPOPMALMOHHOM OOIECTBE 4YeJIOBEKa C
KuOepcucTeMamu.

b. ®opmupoBaHue COLMAIBHOIO 3HAHUS M OLEHOYHBIX KaTETOpUM
KOMMYHUKaLIUH.

B. KommyHukaimm, o0yciioBiIeHHbIE COIUATLHBIMUA (PaKTOpaMH.

I'. B3aumopeiicTBue mojaei, 0O0YCIOBJIEHHOE IIEIBIM PAIOM COIHUAIBHO
3HAYMMBIX OIICHOK, KOHKPETHBIX CHUTYyalllii, KOMMYHUKATUBHBIX cPep U HOPM
OOIIIeHHS, TPUHATHIX B OOIIECTBE, B JAHHOM COIIUYME.

10. O61mnmu YCJIOBUSAAMU (pyHKIHOHMPOBAHMS MAaccoBOii
KOMMYHHMKALIMHU SIBJISIIOTCS:
A. ConuanpHas 3HAYUMOCTD uHdopmaruy, CIOCOOCTBYFOIIAS

BO3HUKHOBEHHUIO, PACHPOCTPAHCHUIO M TOIJACPKAHUIO (PYHKIIMOHUPOBAHMS
MacCOBOM KOMMYHUKAIINU;

b. Hanmnuue mMaccoBoi ayauTopuu, COIMaibHAs 3HAYMMOCTh MH(OpMAIIUH,
HaJIMYUE COOTBETCTBYIOIIUX CPEACTB, MHOTOKAHAJIbBHOCTh KOMMYHHKAIIUH.

B. Hammume COOTBETCTBYIOIIMX CPEIACTB, IOIJICPKUBAIOIMINX IPOLECC
(GYHKITMOHUPOBAHHSI MACCOBBIX KOMM YHUKAIIHH.

I'. MorokaHaiapHOCTh OCYIIECTBIISIEMBIX KOMMYHHMKAIlUd U BapUATUBHOCTH
KOMMYHHUKAaTUBHBIX CPEJICTB.

11. KoMMyHUKAaTHBHBIN pPoLece — ITO:

A. Tlpomnecc monmydeHnus WH(pOpPMAIUU JIOABMH O COCTOSHUHM TPUPOIHOM
Cpeapbl.

b. /InHamynueckas CcMe€Ha KOMMYHUKAHTOB Ha pa3jW4YHBIX JTanax
KOMMYHHUKAaTHBHOT'O IIPOIIECCA.

B. Ilpouecc B3auMOAECHCTBHS MEXKIY  pPa3IUYHBIMU  CYOBEKTaMU
KOMMYHHUKAllUM TpPU  KOTOPOM  OCYIIECTBISIETCI OOMEH HH(pOopMalueH,



BKJIFOYAIOIIMI B ce0s TMHAMHUYECKYIO CMEHY 3TarnoB (pOpMUpOBaHUS, NEperay,
npueMa, paciiu@poBKM U HMCHOJb30BaHUS WH(MOpPMaMK B 00OMX HAMPABICHUSIX
MIPU B3aUMOJEHCTBUY KOMMYHHUKAHTOB.

I'. Ilpuem u pacundpoBka HHPOPMALIUUA O COCTOSTHUU aTMOC(EPBHI.

12. KomMyHHUKaTHBHAs JIHYHOCTH NPEACTABJIACT CO00M:

A. Cneuuduueckuil conuaibHbli ()EHOMEH, UCKIIOYUTENIBHO OJapEHHBIN
YEJIOBEK.

b. JInunocte, 06s1agaromas HeabM psaioM HHAUBUAYAJIbHBIX XapaKTEPUCTHK
(KOMMYHUKAOEIBbHOCTh, Xapu3Ma U JIp.), CIIOCOOCTBYIOIIUX BBIMOJHEHUIO TaKUX
COLIMAJIBHO 3HAYUMBIX (DYHKIIMI KaKk B3auMOJCICTBUE U BO3/CICTBUE.

B. «KomMyHHKaOeIbHBIN» YelOBEK, KOTOPBIA PE3KO OrpaHUYMBAET CBOU
NEUCTBUA pai COXPAHEHUS CBOMX JIUYHBIX CEKPETOB.

I'. JInuHOCTh, MMEIOIIAsI CIIOCOOHOCTH OBICTPO YCTaHABIMBATH KOHTAKTHI C
HY>KHBIMH JIFOJIbMU.

13. DneMeHTaAMM JIMHEHHON e KOMMYHHMKALIUH SBJIAIOTCH:

A. KoaupoBanue, mepepada curHana, kaHayi (IepelaTO4YHbId MEXaHU3M),
IpUEM U JIEKOJMPOBAaHKE, 00paTHAs CBSI3b, IOMEXH U OaphEPh.

b. Tlpeo6pa3oBanue curHana B ¢opMmy, 00ECHEUUBAIOUIYI0 ONTUMAJIbHYIO
nepeaavy CUrHajia 1o OnpeaeJeHHOMY KaHaly KOMMYHUKAIIUH.

B. VYcrtHoe oOpamenue, TtenedoHHas W MHTEpAKTHBHAS (JIBYXCTOPOHHSS
TEJECBS3b), COOpaHUs, MUTUHTH, IIECTBUS U JIP.

I'. Ilepenaya npuem U IE€KOAUPOBAHUE CUTHAJIA.

14. AprymeHTanus — 3T0:

A. TlompITKa BBISICHUTH NPUYMHBI COOCTBEHHOTO HEMOHUMAaHUSA WU
HEIMPUHATHS YCTAHOBOK JPYTrOM CTOPOHOM.

b. IlpuBenenue npuMepoOB U3 JIMYHON KU3HU JIJIT COOCTBEHHOTO TTOHUMAHUS
U 1T YOKIEeHUs pelunueHTa (CTOpoHe, KOTopasi MpuHUMaeT HH(OPMAITHUIO).

B. Ilpouecc cyxzaeHuil, NPUBOJMMBIX B IOATBEPKICHUEC HCTHHHOCTH
JIPYroro CyxaeHus (KOHIEMIIUU, TEOPUHU), TPOLEaypa, CIyKaias 000CHOBAHUIO
TOYKH 3pEHHS apryMEHTATOpA.

I'. Ilepeuncnenue apryMeHTOB U (aKTOB, KOTOPHIE B HAYKE BHICTYIAIOT KaK
OCHOBHBIE (DaKTOPBI pa3pabOTKN HAYUHBIX MTOJTOKEHUH.

15. Ilox peyeBoii KOMMYHHUKaIMEH COLUOJIOTAMUA MOHMMAETCS:

A. Pedb myOIMYHOTO MOJIUTHKA.

b. CommanpHO 0O0YCIOBICHHBIA BUJ JCATEIBHOCTU JIIOJICH, Pa3TOBOPHOE
oOIlleHHEe, B MPOIECCEe KOTOPOro IMPOUCXOJUT OOMEH MBICISIMH, WH(pOpMAIUCH,
SMOIIMOHAJIBHBIM NEPEKNBAHUEM COOECETHUKOB.

B. Ilpouecc ycTaHOBIEHHS U Pa3BUTUSL KOHTAKTOB MEXKAY JHOJBMU C LEIBIO
oOMeHa nHpopmaruen.

I'. AxTyanu3anusi KOMMYHUKATUBHON (YHKIMHM $I3bIKa B TE€X WM HWHBIX
pPEYEBBIX CUTYAIUSX.

16. bapbepbl KOMMYHUKALUH — ITO:

A. Tlomexu, Memaromue OCYHIECTBICHUID KOHTAKTOB W B3aWMOJICHCTBUIO
MEXJy KOMMYHUKATOPOM U PELUIUEHTOM, MPENATCTBYIONIME aJ€KBATHOMY



npueMy, MOHUMAHHUIO M YCBOCHHIO COOOIIEHUN B TMPOILECCE OCYIIECTBICHUS
KOMMYHHUKATHBHBIX CBSI3EH.

b. IlpensitcTBUs, BO3HUKAIOIIKE NPU NPUMEHEHUH CUCTEMHOTO MOAXOAa K
(GbOpMUPOBAHUIO U U3YUCHUIO MOJIeNIe KOMMYHHUKAIIUH.

B. D10 nomexu, Melaoue oCcylecTBICHHI0 HH()OPMAMOHHOTO TIpoliecca
B COLIMOKYJIBTYPHOM KOHTEKCTE.

I''  Dro mnomexw, NOPENATCTBYIOIIME  HAPYUIEHHUIO  COLIMAIBHBIX
3aKOHOMEPHOCTEN BO B3aUMOJICCTBUU MEKI1Y KOMMYHUKATOPOM U PELUITHUEHTOM.

17. Bapbepbl KOMMYHHKALUHMH M0 XAapakTepy [IeCTBYIOILIMX MOMeX
MOAPA3ACJIAIOTCH HA:

A. OnacHbl€ ¥ HEOTIACHBIE.

b. XKenarenbHble U HEXKENATEIbHBIE.

B. IIpocTsie u cll0)HBIE

I'.'Texuuueckue, MCUXOJIOTUYECKHUE, TICUXOPU3UOIOTHUECKUE, COIUAIbHEIE,
KyJbTYPHO-HaIIMOHAJIbHBIE.

18. B MeKJIMYHOCTHBIX KOMMYHUKAIIAAX

A. Kak otnpaButeneM, Tak M TOJYy4YaTelieM BBICTYNAIOT OTJIEJIbHBIC
WHJIUBUJIBI; OCYIICCTBIISIOTCS HEMOCPEICTBEHHBIC KOHTAKTHI MEXIY CYObEKTaMH
oO1IeHMS.

b. OtcyrcrByer oOpaTHas CBsI3b, KOTOpash HE HYyXHA, TaK KakK HET
HEOOXOJIMMOCTH OKa3bIBaTh PETYIHUPYIOLIEE BO3IEHCTBHE HA X0 OOIIEHUSI.

B. OcymectBnsiercss OIHOBPEMEHHOE IBYXCTOPOHHEE COOOIICHHE, YTO
00s3aTeNbHO 000TraIlaeT MUPOBO33PEHUE YUACTHUKOB KOMMYHHKAIUH.

I'. Cam mponecc KOMMYHUKallUd WMEET JIOMHUHHUPYIOIIYIO LIEHHOCTb, YTO
NO3BOJISIET U3 COAEPKAHUS KOMMYHHMKAIIMM TMOJHOCTBEO MCKIIFOYUTh HETATHBHBIC
MOMEHTHI.

19. MexxkanuHocTHAst (pOpMa KOMMYHHUKALMM:

A. Menee popmannzoBaHa, 4eM MacCOBble KOMMYHHUKAIIUU, COJEPKaHUE U
dbopma onpenensercs ucxoas u3 PyHKIIUNA MacCOBOM KOMMYHUKAITUH.

b. B HekoTopeix ciydasx ¢dopmain3oBaHa B CBOUX MPOSBICHHUAX. B.
Hckmrouaet posnieBbie GYHKIIUUA CTOPOH B OOIIIEHUU.

I'. Urpaer rmaBHyo posib B (JOPMUPOBAHUU U COIHAIIM3AINNHN JIUIYHOCTH B
MIPOTUBOBEC MAcCOBBIM (hopmMaM HOCHUT Oojiee CTaHIApPTHBIM, pallMOHAIBHBIA U
MHCTPYMEHTAJIbHBIN XapaKTep.

20. Kakyio posab urpaer uapopmManus B KOMMYHMKATUBHOM cucTteme?

A. TlockonbKy CTpyKTypa 3HaHMM HAMHOIO CJOXHEE CTPYKTYpBI
uHpoOpMaIIM HE WMMEET CMbICIa TOBOPUTH O ponu wuHPOpMAUA B
KOMMYHHUKAaTUBHOW CUCTEME.

b. Tlo cBoemy coaepkaHuio comnuanbHas WHpOpMAIUs  SBISETCS
COBOKYIHOCTBIO 3HAHUW O COCTOSIHUM U B3aUMOJECHCTBUU PA3JIUYHBIX UHCTUTYTOB
oO11iecTBa ¥ BO3/IEUCTBUSI OOIIIECTBEHHOI'O CO3HAHMSI HA OOIIECTBEHHYIO MPAKTHUKY.

B. Undopmanus, kak KOMIUIEKC CBEACHUM, HEOOXOIUMBIX JIJIsl YCIEIIHOTO
(GYHKIIMOHUPOBAHUST ~ KOMMYHUKATHBHOM  CHCTEMBI,  SIBISIETCS  OCHOBHBIM
00s13aTeNIbHBIM 3JIEMEHTOM JIF000H KOMMYHUKATUBHON CUCTEMBI.



I CoumanbHas wuH(OpManus — 3TO akTyaJbHas i o0OlIecTBa U
Haxosuasics B oOpalleHuu 4acTh 3HaHusA. OHa BKiIO4aeT B ceOs CBeJeHUs,
oTpaxkarouiue OOBEKTUBHYI0 M CYOBEKTHUBHYIO COLIMAIBHYIO PEAJIbHOCTh O
IpolLeccax, MOTUBAX, YyBCTBaX, HACTPOCHUX, (paKTaX, OCHOBAaHHBIX Ha MHTEpECax
Y OTPEOHOCTAX Pa3INYHbIX COLUATBHBIX TPYIIIL.



